GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCIOS DA FAZENDA

Nota Fiscal Paulista

Manual do Consumidor

Verséo 2.0 — 18/03/2009



Nota Fiscal Paulista - Manual do Consumidor

Versédo: 2.0

Indice Analitico

1. Consideragbes Gerais

11
1.2
13

1.4

Definicao
Documentos Fiscais Abrangidos

w

Beneficios para quem receber uma Nota Fiscal emitida ou registrada no Sistema

da Nota Fiscal Paulista
Beneficios para a sociedade no programa Nota Fiscal Paulista

2. Acesso ao Sistema

2.1

2.2
2.3

Criando Login e Senha

2.1.1 Pessoa Fisica

2.1.2 Desbloqueio de senha de Consumidor Pessoa Fisica
2.1.3 Pessoa Juridica (ndo contribuinte)

2.1.4 Desbloqueio de Senha de Consumidor Pessoa Juridica

w w

©oo~NO O A~

2.1.5 Para Pessoa Juridica Contribuinte do ICMS no Estado de Sao Paulo,

enquadrada no SIMPLES NACIONAL
Esquecimento de Senha
Autenticacao do Usuario
2.3.1 Para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica (ndo contribuinte)

3. Configurando Dados do Consumidor

3.1

3.2

Alterando Dados
3.1.1 Contato
3.1.2 Opcoes
Alterando Senhas

4, Consultas a Documentos Fiscais

41
4.2

Consulta Publica

Consulta de Documentos do Consumidor (Através do Sistema)
4.2.1 Realizando uma Consulta de Notas ou Cupons Fiscais
4.2.2 Rejeitando Notas ou Cupons Fiscais

4.2.3 Imprimindo uma Nota Fiscal

5. Reclamagéao

5.1

5.2

Registrando uma Reclamagéo (Passo a Passo)
511 Passo-1

5.1.2 Passo 2

5.1.3 Passo3

514 Passo4

Consultando uma reclamacéo

6. Conta Corrente do Consumidor (Créditos Liberados)

6.1
6.2

Consultando os créditos disponiveis ao consumidor
Utilizando os créditos

6.2.1 Transferéncia para outro usuario

6.2.2 Crédito em conta corrente

6.2.3 Crédito em conta poupanca

6.2.4 Crédito em cartdo de crédito

6.2.5 Desconto no IPVA

7. Encerrar

10
10
11
12

12

12
12
13
13

13

13
15
15
16
16

17

17
17
18
19
20
21

22

22
22
23
23
24
24
24

24

Pagina 2 de 24



| Nota Fiscal Paulista - Manual do Consumidor Versdo: 2.0

1. Consideracdes Gerais

1.1 Definicéo

Nota Fiscal Paulista € um programa de estimulo a cidadania fiscal no Estado de S&o Paulo,
implementado pela Lei n® 12.685 e pelo Decreto n® 52.096, ambos publicados em 29/08/2007, que tem
por objetivo estimular os consumidores a exigirem a entrega do documento fiscal na hora da compra.
Além disso, visa gerar créditos aos consumidores, aos cidadéos e as empresas do Estado.

Para isso, basta ao consumidor solicitar o documento fiscal no ato da compra e informar o seu CPF ou
CNPJ para ter direito aos créditos e concorrer a prémios. Os estabelecimentos comerciais enviardo
periodicamente essas informacdes para a Secretaria da Fazenda, que calculara o crédito do
consumidor.

Cabe ressaltar que a emissdo de documento fiscal € uma obrigagdo do estabelecimento comercial e
um dever do consumidor, como cidadéo, exigir seu cumprimento.

A pessoa natural ou juridica que adquirir mercadorias, bens ou servigos de transporte interestadual e
intermunicipal de estabelecimento fornecedor localizado no Estado de Sdo Paulo, que seja contribuinte
do Imposto sobre OperagBes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, fard jus ao recebimento de
créditos do Tesouro do Estado.

Todas as empresas contribuintes do ICMS deverdo se integrar a nova sistematica de acordo com o
cronograma de implantacao por setor de atividade, conforme Resolugdo SF — 49, publicada no D.O.E
em 29/08/2007.

1.2 Documentos Fiscais Abrangidos

Nota Fiscal de Venda a Consumidor (Modelo 2)
Nota Fiscal de Venda a Consumidor On-line
Cupom Fiscal

Nota Fiscal (Modelo 1/1A)

Nota Fiscal Eletronica

1.3 Beneficios para quem receber uma Nota Fiscal em itida ou registrada no Sistema da Nota
Fiscal Paulista

Reducéo da carga tributaria individual:

0 Até 30% do ICMS recolhido a cada més pelo estabelecimento fornecedor sera
distribuido a todos os compradores, proporcionalmente ao valor da compra;

0 poderdo ser realizados sorteios que distribuirdo prémios para os consumidores que
possuirem a Nota Fiscal Paulista.

1.4 Beneficios para a sociedade no programa Nota Fi  scal Paulista
Entre os beneficios para a sociedade no programa Nota Fiscal Paulista, destacam-se:
Reducédo do consumo de papel (impacto ecoldgico);
Incentivo ao comércio eletrénico;
Padronizagdo dos relacionamentos eletrénicos;

Reduc¢édo do comércio informal e de produtos ilegais.
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2. Acesso ao Sistema

No sistema da Nota Fiscal Paulista, o consumidor informara alguns dados basicos, obtera uma senha e

tera acesso a todas as informag0des referentes ao programa, tais como:

extrato com os créditos a que terd direito;
extrato das Notas Fiscais / Cupons Fiscais registrados;
utilizac&o dos créditos;

registro e acompanhamento das reclamagées, entre outros.

Para acessar o portal da Nota Fiscal
(http://lwww.fazenda.sp.gov.br), e clique no link “Nota Fiscal Paulista”.

Paulista, entre no site da Secretaria da Fazenda

E possivel também entrar diretamente na pagina inicial através do link: www.nfp.fazenda.sp.gov.br.

Caso aparecga algum Alerta de Seguranca no seu browser, confirme para continuar a operagao.

Na pagina inicial, selecione a opg¢ao “Acesso ao Sistema”.

. A i GO idadi o - = = GOVERNO) ) o
Acesso ao Sistema, pagina do Porial 8o Governo | Ciaddo.SP | nvestimentos. 5P | |Desiaque = paul Placar com informagbes de
Sorteio e outras informacdes. ’ V créditos, participantes,
Governo do Estado de Sao Paulo .
Secretaria da Fazenda 3 documentos  registrados e
A outras informagoes.
Home | Institucional Produtos e Servigos | Legislagio Prestando Contas icipios e Parcerias | Noticias = Download | Fale Con

Acesso ao Sistema [5] voltar & Fagine Inicial & Imprimir

s Frodurtos e Senvigos > Nots Fiscal Paulista

Home - NFP . .
Nota Fiscal Paulista

Consulta notasicupons

Os participantes  também
poderdo acessar o sistema e

Cronograma
Estabelecimentos Cadastrados

Placar

Créditos distribuidos

R$

efetuar consultas  através

desta oncao.

Legislacio

Manuais e Aplicativos

Fiscal
Padlista

Perguntas Fregient
Reclamacies
Fale Conosco

Consulta

Insira seu CPFICNPJ

Consultar

Duavidas

Tire suss dlvidss consultando

para s
imento:

0800-170110

(Exceto telefonia movel)

Q> o
‘% SORTEIO

Quanto mais vocé pede,
mais vocé ganha.

Destaques

O Programa Nota Fiscal Paulista devolve
30% do ICMS efetivamente recolhido pelo
estabelecimento a seus consumidores
Ele & um incentivo para que os cidaddos
que adquirem mercadorias exiam do
estabelecimento comercial o documento
fiscal. Os consumidores gue informarem o
seu CPF ou CMPJ no momento da
compra poderfio escolher como receber
os créditos e ainda concorrerdo a prémios
em dinheiro

Em cads compra, ©

informa seu CPF/CNPJ e solicita sua
Mota Fiscal/Cupom Fiscal ocu MNota

Fiscal on-line.

S

consumidor

Usuarios cadastrados

Motas/Cupons Fiscais registrados

Estabelecimentos cadastrados

Adesbes ao Regulamento
do Sorteio

Detalhes do pla

Primeiro Acesso

Pessoa Fisica clique aqui

Para obter a senha ao sistema
é necessario preencher um
formulario que pode ser
efetuado aaui.

Pessoa Juridica ciique aqui

informacbes e

Paullista.

Aqui sdo inseridas algumas

participantes da Nota Fiscal

noticias aos
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2.1 Criando Login e Senha
Para ter direito ao crédito ndo sera necessario se cadastrar previamente no programa, bastara

informar o seu CPF ou CNPJ ao estabelecimento comercial no ato da compra.

Para obter a senha e ter acesso as funcionalidades do sistema da Nota Fiscal Paulista, o consumidor
informard alguns dados basicos acessando “Primeiro Acesso” diretamente no Portal.

| | | [ ] | ] | |
\{"/'
Pessoa Fisica clique aqui

Pessoa Juridica clique aqui
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2.1.1 Pessoa Fisica

PASSO 1

Seré solicitado o CPF, NOME, DATA DE NASCIMENTO E CEP, conforme figura abaixo:

E necessario informar os mesmos dados constantes na base da Receita Federal em 04/08/2007, caso 0s
dados ndo coincidam, ndo se preocupe, basta seguir as instru¢des gerar uma senha bloqueada e
observar as instrugdes do item 2.1.2 deste manual para efetuar o desbloqueio.

PASSO 2

Em seguida, o sistema remetera o usuario a tela de preenchimento de dados do consumidor.

Uma vez preenchidos esses dados, 0 acesso € liberado imediatamente pelo portal.
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Abaixo segue a descri¢cdo das opg¢des solicitadas em dados do consumidor:

Autoriza disponibilizacdo dos dados para preenchime nto de notas fiscais: essa opgéo
autoriza que os dados de seu perfil sejam preenchidos automaticamente na nota fiscal online
assim que seja informado o CPF. Esta fungéo serve apenas para emissfes de notas fiscais na
modalidade ONLINE, feitas diretamente no portal da Nota Fiscal Paulista.

Deseja receber e-mail a cada NF emitida em seu nome : essa opg¢ao autoriza o envio de e-
mail pela Secretaria da Fazenda informando a emisséo ou o registro do documento fiscal em
seu nome.

Frase de Seguranca: € um texto de livre escolha do usuario que ira aparecer nos e-mails
enviados pelo sistema da Nota Fiscal Paulista para garantir sua origem.

Opgdes Avancadas: essa opgao deve ser utilizada somente por desenvolvedores de sistemas
que tenham interesse em enviar arquivos de teste no formato das Portarias CAT 52/07, CAT
85/07 e 102/07. Essa opgéo ndo deve ser utilizada por consumidores em geral.

Importante: A pessoa fisica detentora da senha sera responsavel por todos os atos praticados
por meio da senha por ela cadastrada, com os efeito s juridicos e fiscais previstos na legislacao.

2.1.2 Desbloqueio de senha de Consumidor Pessoa Fis ica
Eventualmente vocé ndo conseguira informar os dados constantes da base CPF da Receita Federal.
Isso podera acontecer por alguns motivos:
Caso o seu Cadastro de CPF tenha CEP de outro Estado da federacao;

Caso néo se lembre do CEP informado a Secretaria da Receita Federal.

Nestas situagfes o consumidor preencherd seu perfil no mesmo formato citado anteriormente. Em
seguida, a sua senha sera bloqueada e serd liberada mediante comparecimento a um Posto Fiscal ou a
um Posto do PROCON, portando os seguintes documentos:

Requerimento de Desbloqueio de Senha preenchido e assinado. Pode também ser impresso
no link “Manuais e aplicativos” do site da Nota Fiscal Paulista, www.nfp.fazenda.sp.gov.br;

Cépia simples do CPF;

Cépia simples do documento de identificacdo com foto (RG ou carteira de habilitacdo).

Cabe frisar que antes de comparecer ao Posto ou enviar a documentacao, o perfil ja deve estar
preenchido ANTECIPADAMENTE , uma vez que o Posto somente desbloqueara a senha.

Observagoes:

a) A relacédo dos Postos Fiscais esta  disponivel no endereco eletrdnico
www.fazenda.sp.gov.br/regionais/ e a relagdo dos Postos do Procon no site www.procon.sp.gov.br,
acessando o link “Formas de Atendimento”.

b) Caso a documentacdo seja encaminhada por terceiros ou por via postal, o requ erimento
deverd conter firma reconhecida  juntamente com a cdpia simples do RG e CPF.

c) No caso de a documentagdo ser encaminhada via postal, a resposta ao requerimento da senha
sera enviada através do e-mail cadastrado pelo usuario.

Pagina 7 de 24



Nota Fiscal Paulista - Manual do Consumidor | Vers&o: 2.0

Para desbloquear a senha via correspondéncia, a documentacao devera ser enviada para:

Secretaria da Fazenda
Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital
DEAT/SAP
Assunto: “Nota Fiscal Paulista”
Av. Rangel Pestana, 300 - térreo - Centro
Séo Paulo — SP
CEP 01017-911

2.1.3 Pessoa Juridica (ndo contribuinte)

PASSO 1

Sera solicitado o NUMERO DO CNPJ, CPF DO REPRESENTANTE LEGAL PERANTE A RECEITA
FEDERAL E O NOME DO REPRESENTANTE LEGAL conforme figura abaixo:

E necessario informar os mesmos dados constantes na base da Receita Federal em 04/08/2007, caso os
dados ndo coincidam, ndo se preocupe, basta seguir as instru¢des gerar uma senha bloqueada e
observar as instrugdes do item 2.1.4 deste manual para efetuar o desbloqueio.

PASSO 2

Em seguida, o sistema remetera o usuario a tela de preenchimento de dados do estabelecimento ndo
contribuinte.

Uma vez preenchidos esses dados, 0 acesso € liberado imediatamente pelo portal.
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Abaixo segue a descricao das opg¢des solicitadas em dados do consumidor:

Deseja receber e-mail a cada NF emitida em seu nome : essa opg¢ao autoriza o envio de e-
mail pela Secretaria da Fazenda informando a emisséo ou o registro do documento fiscal em
seu nome.

Frase de Seguranca: é um texto de livre escolha do usuario que ir4 aparecer nos e-mails
enviados pelo sistema da Nota Fiscal Paulista para garantir sua origem

Todas as ag¢0es relacionadas a senha, como alteracdo de senha e criacdo de novos usuarios, deverdo
ser efetuadas no préprio Portal da Nota Fiscal Paulista.

Cabe ressaltar que cada empresa (caracterizada pelo CNPJ base) ndo contribuinte do ICMS em Sé&o
Paulo tera apenas uma senha emitida,;

A pessoa juridica detentora da senha sera responsavel por todos os atos praticados por meio da senha
por ela cadastrada, com os efeitos juridicos e fiscais previstos na legislacao.

2.1.4 Desblogueio de Senha de Consumidor Pessoa Jur idica

Eventualmente vocé ndo conseguira informar os dados constantes da base CPF da Receita Federal.
Isso podera acontecer por alguns motivos:

Caso o seu Cadastro de CNPJ tenha CEP de outro Estado da federagéo;

Caso nao se lembre dos dados do representante legal perante a Receita Federal.

Nestas situag6es o consumidor preencherd seu perfil no mesmo formato citado anteriormente. Em
seguida, a sua senha sera bloqueada e sera liberada mediante comparecimento ao Posto Fiscal,
portando os seguintes documentos:

Requerimento, com firma reconhecida;
Cépia simples do comprovante de inscricdo no CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

Procuracdo com firma reconhecida do outorgante, caso o signatario do requerimento seja
procurador da pessoa juridica;

Cépia autenticada do instrumento de constituicdo da pessoa juridica e eventuais alteragdes,
ou do instrumento de constituicdo da pessoa juridica consolidado, registrado no 6rgao
competente.

Cabe frisar que antes de comparecer ao Posto ou enviar a documentacao, o perfil ja deve estar
preenchido ANTECIPADAMENTE , uma vez que o Posto somente desbloqueara a senha.

Os enderecos dos Postos Fiscais estdo disponiveis no Site da Secretaria da Fazenda
(www.fazenda.sp.gov.br/regionais/).

No caso de entrega da documentacdo no Posto Fiscal, ndo é necessario o comparecimento do préprio
interessado, assim como ndo é necessario estabelecer um procurador para ser mero portador dos
papéis.
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E possivel que a documentagdo seja entregue também pelo correio, sem necessidade de
comparecimento presencial ao Posto Fiscal. Para isso, basta encaminhar a documentacao para:

Secretaria da Fazenda
Central de Pronto Atendimento - CPA/Capital
DEAT/SAP
Assunto: “Nota Fiscal Paulista”
Av. Rangel Pestana, 300 - térreo - Centro
Séo Paulo — SP
CEP 01017-911

No caso de a documentacdo ser encaminhada via postal, a resposta ao requerimento da senha sera
enviada através do e-mail cadastrado pelo usudrio.

2.1.5 Para Pessoa Juridica Contribuinte do ICMS no Estado de S&do Paulo, enquadrada no
SIMPLES NACIONAL

O procedimento de geracdo de senha para Contribuintes do ICMS esta disciplinado no Manual do
Contribuinte.

2.2 Esquecimento de Senha

Para os usuarios que esqueceram a senha, poderdo utilizar a funcionalidade de “Esqueci Minha
Senha”, natela do acesso ao sistema conforme abaixo:

Antes de clicar no “Esqueci Minha
Senha” é necessario inserir o CPF ou
CNPJ no campo do usuario.
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Logo em seguida, aparecerd a seguinte tela:

Vocé tera trés op¢Bes para resgatar sua senha.

Envio de frase para lembrar a senha : ao clicar em “Enviar’, vocé receberd no e-mail
informado a frase escolhida para lembrar sua senha.

Envio de endereco da pagina de cadastramento de nov  a senha: caso vocé néo se lembre
da senha mesmo vendo frase, clique em “Enviar”. Vocé recebera no e-mail informado um link
que o(a) direcionara para a pagina de cadastramento de nova senha, conforme abaixo.

Cadastramento de nova senha utilizando processo ini cial: caso vocé néo se lembre da
senha e por algum motivo ndo esta recebendo os e-mails para lembrar a senha ou cadastrar
utilizando um link, cligue em “Cadastrar”. Vocé sera automaticamente remetido a tela em que
ird informar novamente todos os seus dados, e por questdo de seguranca, sera necessario
realizar o desbloqueio da senha em um Posto Fiscal, Postos do PROCON ou via
correspondéncia

Para a pessoa juridica contribuinte do ICMS no Estado de Sao Paulo , todas as a¢fes relacionadas a
senha deverao ser efetuadas no Posto Fiscal Eletrénico (PFE).

2.3 Autenticacao do Usuario
2° - Inserir o CPF ou CNPJ.

1° - Selecionar o tipo de usuario
3° - Inserir a senha.

“CONSUMIDOR".

4° - Inserir os caracteres da

/ e oG AC el
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2.3.1 Para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica (ndo con tribuinte)

Na tela de login, selecione a sua categoria de usuario (Consumidor) e digite:

Identificagdo do usuério — Digite o CPF ou o CNPJ do usuario. Existe diferenciacéo entre letras
maiulsculas e mindsculas.

Senha — Utilize a Senha gerada no sistema.
Cddigo que aparece na imagem — As letras exibidas no cédigo da imagem sdo sempre
mindsculas, para que ndo se confunda letras com nimeros durante a leitura.

3. Configurando Dados do Consumidor

3.1 Alterando Dados

Todos os usuarios do sistema tém um perfil preenchido, que contém alguns dados do consumidor e
suas opgoes de uso do sistema

No momento do seu primeiro acesso, se 0 sistema constatar que seu perfil ainda nao foi preenchido,
conforme o item 2.1.1, ele o remetera obrigatoriamente a tela de alteracdo de dados e o usuério s6
podera acessar as funcionalidades do sistema quando tiver preenchido completamente o perfil.

Esta tela pode ser acessada também a qualquer momento para alteragdo dos dados, clicando em
Configurar - Perfil do Consumidor

3.1.1 Contato

Telefone (informar com DDD) e e-mail: Informagdes para contato por parte da Secretaria da
Fazenda se necessério.

O campo de e-mail é obrigatério e serd utilizado para informagdes e confirmacdes de agbes
realizadas no sistema da Nota Fiscal Paulista.
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3.1.2 Opgoes

Autoriza disponibilizacdo dos dados para preenchime nto de notas fiscais: essa opgéo
autoriza que os dados de seu perfil sejam preenchidos automaticamente na nota fiscal online
assim que seja informado o CPF. Esta fungéo serve apenas para emissfes de notas fiscais na
modalidade ONLINE, feitas diretamente no portal da Nota Fiscal Paulista.

Deseja receber e-mail a cada NF emitida em seu home : essa opgao autoriza o envio de e-
mail pela Secretaria da Fazenda informando a emisséo ou o registro do documento fiscal em
seu nome.

Aceita os termos do Regulamento do Sorteio  da Nota Fiscal Paulista: Caso o usuario ndo
realize o aceite no primeiro acesso, poderd visualizar o regulamento clicando no link
“Regulamento do Sorteio” e aceitar nas configura¢des do perfil.

Frase de Seguranca: E um texto de livre escolha do usuéario que ird aparecer nos e-mails
enviados pelo sistema da Nota Fiscal Paulista, para garantir sua origem.

Opcdes Avancadas: essa opgao deve ser utilizada somente por desenvolvedores de sistemas
gue tenham interesse em enviar arquivos de teste no formato das Portarias CAT 52/07, CAT
85/07 e 102/07. Essa opg¢édo ndo deve ser utilizada por consumidores em geral.

Para confirmar os dados do consumidor, clique em “Alterar Dados”. As alteragdes serdo salvas nesse
momento. Caso ndo deseje salvar as alteragdes, cligue em “Voltar”.

3.2 Alterando Senhas

Caso o usuério deseje alterar sua senha, devera acessar no menu a op¢ao Configurar — Alterar Senha.

O sistema solicitara a senha atual, nova senha e frase para lembra-la. A senha nova deve ser digitada
duas vezes para que se confirme que a senha foi digitada corretamente.

4. Consultas a Documentos Fiscais

O sistema da Nota Fiscal Paulista disponibiliza duas formas de consulta a Nota Fiscal ou ao Cupom
Fiscal. Uma é a consulta individual, que é publica e pode ser usada por qualquer usuario, ainda que ndo
autenticado no sistema para verificar a autenticidade ou o registro de um documento fiscal. A outra forma
€ por meio de um filtro que traz diversas notas ou cupons.

4.1 Consulta Publica

A consulta publica ndo necessita de login e pode ser acessada por qualquer usuario no portal da NFP,
na op¢ao do menu “Consulta Notas/Cupons”.
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Entre com os campos de identificacdo da Nota Fiscal, digite os caracteres que aparecem na imagem
de seguranca e clique em “Localizar”.

Caso esteja com uma Nota Fiscal de Venda a Consumid or, emitida a mao, os dados a serem
preenchidos séo os seguintes:

No caso de Nota Fiscal Online , os dados a serem preenchidos sdo os seguintes:
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Caso a Nota Fiscal seja encontrada no sistema com os mesmos dados informado, ela sera exibida na
tela de seu micro (€ necessario ter 0 Adobe Reader ou outro software que abra arquivos com extenséo
PDF instalado).

Caso a Nota Fiscal ndo seja encontrada ou esteja registrada com outro CPF/CNPJ de destinatario
(diferente do informado para fazer a consulta), o sistema avisara e ndo exibira a Nota Fiscal. Caso
deseje, o usuario podera fazer uma reclamacéo por divergéncia dos dados.

4.2 Consulta de Documentos do Consumidor (Atravésd o Sistema)

O sistema Nota Fiscal Paulista permite que os consumidores consultem diversas Notas/Cupons Fiscais
registradas com seu CPF, por meio da consulta em lote. Para isso, o usuario devera acessar o sistema
da Nota Fiscal Paulista, usando os login e senha adquiridos (conforme item 2.1 deste manual.)

O usuério informa os parametros de pesquisa e o sistema filtra os documentos fiscais correspondentes,
exibindo o resultado na tela. O usuéario pode entrar em uma Nota ou um Cupom Fiscal individualmente
para ver seu detalhamento, onde sera possivel também imprimi-los.

4.2.1 Realizando uma Consulta de Notas ou Cupons Fi  scais

Para consultar um documento fiscal, acesse o0 menu Consultar/Documentos Fiscais. Sera exibida tela
para informar o periodo de emissdo. Informe-os e cliqgue em “Consultar’. Sera exibida uma lista das
notas fiscais encontradas.

ou
para consulta avancada

00000000000000 XXXXXXKXXXKXXKKXXKXXXKXXKXXXKXXX
00000000000000 XXXKXXKXXXKXXKKXXKXXXKXXKKXXKXXX
00000000000000 XXXXXXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXKXKXKXX
00000000000000 XXXKXXKXXXKXXKKXXKXXXKXXKXXXKXXX
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4.2.2 Rejeitando Notas ou Cupons Fiscais

O consumidor que constatar na consulta de Notas ou Cupons Fiscais documentos registrados com seu

CPF e que ndo reconhega a transacdo poderd rejeitar esse documento clicando em “Rejeicdo de
documentos”.

00000000000000 XXXXXXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXKXKXKXX
00000000000000 XXXXXXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXKXKXKXX
00000000000000 XXXXKXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXXXKXKXX
00000000000000 XXXXXXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXKXKXKXX

Em seguida o consumidor devera escolher qual documento deseja rejeitar.

00000000000000 XXXXXXXKXXKXXXKXXKXXXKKXKKXXKXXX
00000000000000 XXXXXXXKXXKXXXKXXKXXXKKXKKXXKXXX
00000000000000 XXXKXXXKXXKXXXKXXKXXXKKXKKXXKXXX
00000000000000 XXXXXXXXXKXKXKKXKXKXXKXKXXXXKXKXX

Caso confirme essa operacgédo, este documento ndo contera mais o seu CPF ou CNPJ, sendo retirado do
seu extrato e eventual crédito decorrente desse documento.

CUIDADO AO REALIZAR ESSA OPERACAO ELA NAO PODERA SE R DESFEITA

4.2.3 Imprimindo uma Nota Fiscal

Ao clicar em uma Nota Fiscal, sdo exibidos os seus detalhes (dados do destinatéario, descricao de itens
etc.) e a op¢do “Imprimir Nota Fiscal” , por meio da qual é exibida a Nota Fiscal em arquivo PDF (é
necessario ter o aplicativo Adobe Reader, obtido gratuitamente na internet) para ser impressa.
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5. Reclamacgéao

Esta funcionalidade permite ao destinatario de uma Nota Fiscal ou de um Cupom Fiscal registrar uma
reclamagéo relativa a um Documento Fiscal.

5.1 Registrando uma Reclamacgéo (Passo a Passo)

O Decreto 53.085/08 estabelece duas formas para que o consumidor efetue uma reclamacao: pela
Internet ou pessoalmente. Ressalte-se que, em ambas as hipéteses, o consumidor devera estar
previamente cadastrado no portal da Nota Fiscal Pau lista.

Para fazer uma reclamacdo, acesse o menu Reclamacdo - Registrar . Sera exibida uma tela para
informar os parametros da consulta. Informe-os e clique em “Registrar”.

5.1.1 Passo-1
Informar o Motivo da Reclamagéo escolhendo uma das opgdes descritas a seguir:

Falta de emissdo do documento fiscal habil: ndo emitiu a nota fiscal, cupom fiscal ou documento
fiscal valido.

Recusa do fornecedor em indicar o CPF/CNPJ do consumidor no documento fiscal: mesmo
tendo sido solicitado a inclusdo do CPF/CNPJ na nota fiscal ou cupom fiscal na hora da compra,
o documento foi emitido sem esta informacao.

Falta de registro eletronico de documento fiscal: emitiu o documento fiscal valido com
CPF/CNPJ, no entanto ndo efetuou o registro eletrbnico na Secretaria da Fazenda dentro do
prazo previsto.

Divergéncia de dados entre o documento fiscal emitido e seu registro eletrbnico: emitiu o
documento fiscal valido com CPF/CNPJ e efetuou o registro eletrdnico na Secretaria da
Fazenda, no entanto os dados contidos no registro séo diferentes do emitido em papel.

Outras situacdes: refere-se a situagfes de natureza tributaria e ndo tratard reclamacdes
referentes ao Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo e ndo resultara
na geracao de créditos.
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5.1.2 Passo 2

Para localizar o fornecedor contra o qual o consumidor deseja registrar a reclamacao devera informar o
CNPJ. Em seguida, o usuario deve selecionar a op¢éo “Buscar” . A indicagdo de um CNPJ é obrigatéria
para o prosseguimento da reclamacdo no &mbito da Nota Fiscal Paulista, exceto no caso de “Outras
Situagfes”.

Se o consumidor ndo souber o CNPJ do fornecedor contra o qual pretende fazer uma reclamacgéo, tera
a opgao de efetuar uma busca no sistema clicando em “clique aqui” , conforme indicado acima. Em
seqguida, sera exibida a tela a seguir:

Nesta tela, o consumidor efetua a busca informando o nome ou enderec¢o do fornecedor, e 0 municipio
onde esta localizado. A seguir, o sistema listard os estabelecimentos localizados e o consumidor
seleciona aquele contra o qual fara a reclamacéo.
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5.1.3 Passo 3

A tela apresentada no passo 3 altera de acordo com o motivo pelo qual o consumidor registra sua
reclamacéo:

Para os casos em que a reclamacdo € registrada por: “Ndo emissdo do documento fiscal/ Outras
situac¢des”, o consumidor deve informar a data de emissao (campo: “Data da Compra”) e o valor (campo:
“Valor da Compra”) do documento que ampara a reclamacéo.

Para as reclamacgfes por “Recusa do fornecedor em incluir o CPF”, “N&o registrou o documento fiscal
na Secretaria da Fazenda”, ou “Registrou o documento fiscal, porém com valor diferente”, além das
informacdes descritas no item “1”, o usuario deve selecionar o tipo e o nimero do documento fiscal que
ampara a reclamacéo.

Em ambas as hipéteses, o consumidor poderd inserir detalhes do fato relatado na reclamacdo no campo
“Detalhamento”,.
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O consumidor tem a possibilidade de anexar os documentos que comprovem a compra. Para isso, basta
que indigque “sim” no checkbox “Deseja anexar comprovantes da compra?”, habilitando um novo conjunto
de campos conforme tela abaixo.

Em seguida, o usuario deve clicar em “procurar”, localizar o documento que deseja incluir e clicar em
“abrir”. Para concluir o procedimento, deve clicar em “Anexar Documento”.

Observar que anexar um comprovante em uma reclamacédo é opcional, sendo efetuado a critério do
consumidor.

Somente é possivel anexar arquivos nos formatos *.j  pg, *.bmp, *.gif, *.doc, *.pdf, *.xIs.

5.1.4 Passo4

Apbs concluir o passo 3, sera apresentada tela com os dados da reclamagéo e aviso ao consumidor de
gue a responsabilidade pela autenticidade dos dados informados é do reclamante.

Para concluir o registro da reclamacéo, o consumidor deve conferir os dados apresentados e clicar em
“Registrar Reclamagéao”.
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Em seguida, o usuério recebera aviso de que a reclamagcéo foi registrada, atribuindo um namero a
mesma, e terd possibilidade de registrar ou ndo uma nova reclamagéao.

5.2 Consultando uma reclamacao

Apos o registro da reclamacgéo o consumidor tem a possibilidade de consultar a situagdo da mesma.
Para isso devera acessar o portal da NFP pelo site www.nfp.fazenda.sp.gov.br, e selecionar a opgéo
“Reclamacgéo”/“Consultar”.

O consumidor podera informar como parametros de pesquisa 0 CNPJ do estabelecimento reclamado e o
periodo que pretende consultar. Além disso, pode utilizar o filtro por “situacdo” das reclamagfes para
consulta.

Para acompanhar o histérico da reclamag¢do o consumidor devera clicar no nimero da reclamacéo
disposto no ato da consulta. Feito isto a tela a seguir sera disponibilizada e o consumidor podera
visualizar todos os dados emitidos no ato da reclamagéo.

MAIS DETALHES REFERENTE AO SISTEMA DE RECLAMAGCOES E DENUNCIAS, ENCONTRAM-SE
DISPONIVEIS NO MANUAL DO SISTEMA DE RECLAMACOES NO PORTAL DA NOTA FISCAL
PAULISTA EM “MANUAIS E APLICATIVOS”
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6. Conta Corrente do Consumidor (Créditos Liberados )

Esta funcionalidade permite ao consumidor consultar e utilizar os créditos liberados.
6.1 Consultando os créditos disponiveis ao consumid or

Para consultar os créditos disponiveis a serem utilizados, acesse o menu “Conta Corrente’-
“Consultar” . Sera exibida uma tela no formato de um extrato, constando os créditos disponiveis num
determinado periodo, possibilitando ao consumidor utilizar os créditos ou imprimir o extrato.

6.2 Utilizando os créditos

Apbs acessar 0 menu “Conta Corrente™“Consultar”, em havendo créditos disponiveis, o consumidor
podera utiliza-los. Para tal, clique em “Utilizar Créditos”

Para utilizar os créditos. cliaue aaui

=

Em seguida, o consumidor devera escolher uma das formas de utilizagdo dos créditos, quais sejam:
transferir para outro usuario; crédito em conta corrente; crédito em conta poupanga e desconto do IPVA.

Importante ressaltar que para a op¢édo do abatimento do IPVA ficard disponivel somente no més
de Outubro.

A Secretaria da Fazenda esta disciplinando sobre a utilizacdo dos créditos para abatimento da
conta de &gua, luz e telefone e doacbes para entida des assistenciais paulistas sem fins
lucrativos.
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6.2.1 Transferéncia para outro usuario

Caso o consumidor queira transferir créditos para outro usuario (consumidor pessoa fisica ou pessoa
juridica optante pelo Simples Nacional ou que ndo seja contribuinte do ICMS), devera indicar o “CPF ou
CNPJ do destinatario” e o valor em reais a ser transferido. A seguir, clique em “confirmar”.

E importante ressaltar que o consumidor que recebera os créditos ja deve ter efetuado, previamente, a
geragao da sua senha no sistema.

IMPORTANTE

Um usuério poderé transferir até R$ 25,00 para outr o CPF ou CNPJ a cada periodo de 6 meses
contados a partir da Ultima transferéncia realizada

O usuario recebedor de outros créditos, podera rece  ber 5 transferéncias no valor maximo de R$
25,00 a cada periodo de seis meses.

6.2.2 Crédito em conta corrente

Caso o consumidor queira transferir créditos para conta corrente de sua titularidade, devera selecionar
um “banco” dentre os disponiveis e preencher os campos agéncia, conta corrente (ambos com digito
verificador) e o valor em reais a ser transferido. A seguir, clique em “confirmar”.

E importante ressaltar que o valor minimo para a transferéncia é de R$25,00 (vinte e cinco reais).

Sera apresentada uma tela de confirmac@o. A operagdo somente serd realizada se o consumidor
selecionar a opgéo “Efetuar a Transferéncia”.

E necessario aguardar alguns dias para que a transacdo seja efetuada. A data prevista para depdsito
sera informada na tela de confirmacao da operacéao.

No caso de ndo efetivacdo da transacdo por constarem informacdes incorretas (por exemplo, conta
corrente inexistente) o valor serd retornado ao consumidor, sendo possivel visualizar os créditos
novamente no seu extrato em até 10 dias apés a previsédo inicial de deposito.

Para bancos que possuem dois digitos verificadores de conta, o usuario deverd preencher a conta
inserindo o primeiro digito no campo da conta e o Ultimo digito no campo do digito.

EX:

Banco — X

Agencia — 01234-5
Conta — 0123456-78

Forma Correta de Preenchimento no Sistema da Nota Fiscal Paulista:

Banco — X
Agencia — 01234-5
Conta — 01234567-8

Caso a Agencia ou a Conta ndo possua digito, o campo devera ser preenchido com “ZERO”.
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6.2.3 Crédito em conta poupanca

Caso o consumidor queira transferir créditos para conta poupanc¢a de sua titularidade, devera selecionar
um “banco” dentre os disponiveis e preencher os campos agéncia, conta corrente (ambos com digito
verificador) e o valor em reais a ser transferido. A seguir, clique em “confirmar”. E importante ressaltar
gue o valor minimo para a transferéncia € de R$25,00 (vinte e cinco reais).

Serd apresentada uma tela de confirmacdo. A operacdo somente serd realizada se o consumidor
selecionar a opgéo “Efetuar a Transferéncia”.

E necessario aguardar alguns dias para que a transacdo seja efetuada. A data prevista para depdsito
sera informada na tela de confirmagé&o da operacéo.

No caso de ndo efetivacdo da transagdo por constarem informacdes incorretas (por exemplo, conta
corrente inexistente) o valor serd retornado ao consumidor, sendo possivel visualizar os créditos
novamente no seu extrato em até 10 dias apds a previsédo inicial de deposito.

Para contas que possuam dois digitos na conta, o preenchimento dos campos devera obedecer
conforme item 6.2.2 deste manual.

IMPORTANTE

APENAS E PO§SIVEL TRANSFERIR PARA CONTA POUPANCA DE IDENTIFICACAO PROPRIA,
ISTO E, QUE NAO SEJA VINCULADA A UMA CONTA CORRENTE .

CASO O CONSUMIDOR TENHA INSERIDO OS DADOS DE CONTA POUPANCA VINCULADA O
VALOR SERA RETORNADO PARA A CONTA DE CREDITO DA NOT A FISCAL PAULISTA.
6.2.4 Crédito em cartao de crédito

Opcao ainda néo disponivel no momento.

6.2.5 Desconto no IPVA

Para utilizagdo dessa modalidade, o consumidor devera fazer a opcao apenas no més de Outubro .
Somente ser& possivel utilizar essa op¢éo para abater o valor do IPVA do ano seguinte.

Em qualquer modalidade de utilizagcdo dos créditos, a operagao é irretratavel, ou seja, uma vez
efetuada ndo podera ser cancelada.

As informagBes desta operagdo sdo de inteira respon  sabilidade do consumidor e serdo
processadas conforme informado.

7. Encerrar

Caso deseje sair do sistema, clique em “Encerrar”.

Recomenda-se que, para sair do sistema, sempre seja  utilizado o botdo “Encerrar”.
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